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Saglik Bilgi Sistemleri
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Sisoft Saglik Bilgi Sistemlerinin Politika ve Hedefleri, Genel Mudir tarafindan belirlenmis olup EYSEK-EK.01
dokiimani ile yayilanmistir. Yayinlanan Kalite Politikasinin, organizasyondaki tiim calisanlar tarafindan anlasiimasi
ve uygulanmasi saglanmistir. Buna gore

Kalite Politikamiz;

1.

Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri olarak, bilisim sektoriinde ve 6zellikle Saghk Bilgi Sistemlerinde akla
gelen ilk isim olmaktir.

Daima son teknolojileri kullanarak yenilie acik, misterilerine kusursuz ve gilivenilir ¢c6zimi sunmak
amaciyla, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kendisine amac degil ara¢ edinen ve bu kapsamda
tiim calisanlarin siirekli gelistirme ve iyilestirme vizyonu ile hareket etmesini saglamaktir.

Insan hayatinin séz konusu oldugu hastanelerimizin, calismalarina ydnelik Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) ve dider yazilimlarinin kaliteli ve giivenilir olmasi gerekliligini géz éniinde bulundurarak
bu metodolojiyi belli bir olgunluk seviyesinde akredite etmis (SPICE — 3) ve bunu olgunluk seviyesi
bakimindan daha da ileri tasimayi ilke edinmistir.

Uriin ve hizmetimiz hakkinda miisterilerimizden gelen isteklerin ele alinmasi, firmamizin iletisim
kanallari ile rahatlikla ulastirabilecekleri sikdyet, 6neri ve memnuniyetsizliklerin tlimiinin sirket
politikasi cercevesinde, TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin standart
sartlarina ve yasal mevzuat sartlarina uygun olarak 6diin vermeden objektif, adil, gizlilik esasina
dayanarak misteri memnuniyetine gevrilmesi en temel amacimizdir. Bu amacimiz ile ¢éziimlerin
sunulmasi, ic ve dis kaynakll makul ¢6zim vyollar tiikenene kadar, sikdyeti ele alma ve izlemeyi,
memnuniyetsizliklerin tekrarinin énlenmesi icin gerekli iyilestirme calismalarini; planlama, uygulama,
kontrol etme ve stirekli iyilestirme dongusu icerisinde, calisanlarimizin egitimi dahil olmak Uzere gerekli
kaynaklar saglayarak, misteri memnuniyeti odakli bir yaklagimla gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir.

TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemine (BGYS) iliskin eylemler icin kapsamli bir
yon kavrami ve prensipler kuran; is sartlari ve sozlesmelerine iliskin glvenlik ylktmldliklerini dikkate
alan; BGYS kurulumu ve sirdiriilmesinin yer alacadi stratejik kurumsal ve risk yonetimi baglamini
diizenleyen; riskin dederlendirilecegi kriteri kuran, yonetim tarafindan onaylanmis bir politika
surdirmektedir. Ayrica BGYS faaliyetlerinin surekli iyilestiriimesi ve BGYS'nin tim sartlarini yerine
getirmeyi taahhiit etmektedir.

Riskleri kabul etme olglitlerini ve kabul edilebilir risk seviyelerini belirleyerek dederlendirilecedi kriterleri
belirleyerek, bu sistemlerde ortaya gikacak hatalari ve sebepleri ekip halinde tespit eden bir Risk
Yonetim Stratejisi izlemektir.

Kurulusumuz, TS EN ISO 13485:2016 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemleri standardi, Tibbi
Cihaz Yonetmelidi sartlarina uygunlugunu siirdiirmeyi, gézden gegirmeyi ve sirekli gelistirmeyi taahhiit
etmektedir.

TS ISO IEC 25051 Satisa sunulan Yazilim Uriinlerinin Kalite Ozellikleri ve Degerlendirmesi
standardi kapsaminda; satisa sunulan yaziim paketlerinin kalite gereksinimlerini, bu paketlerin test
dokiimanlarinin ne tiir oOzelliklere sahip olmasi gerektidini, yaziim paketlerinin  uyumluluk
dederlendirmeleri icin gerekli prosediir ve siireclerini tanimlayarak uygulamaktadir.

Her tirlii politika ve hedeflerini Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi mevzuatini esas alarak olustur.
Ayrica, Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) bilincine sahip olmay, ISG hedeflerini belirleyen gézden gegcirmeyi,
calisanlarinin ISG sorumluluklarinin farkinda olmasini saglamayi, ISG hedeflerinin belirlenerek i1SG
performansinin siirekli iyilestirilmesi, olasi yaralanmalarin éniine gegilmesi igin tim 6nlemleri almaya,
ISG risklerini tanimlamay ve st yénetimin onayiyla TS 45001 ISG Yonetim Sistemini uygulamayi
birincil derecede dénemli kilmistir.

Hazirlayan Adres: Mutlukent Mahallesi 1989. Cadde No:2 Onay
Kalite Sistem Muhendisi Gankaya / ANKARA Genel Mudiir

Dokiiman No : EYSEK-EK.01
Yiriarlik Tarihi :12.04.2013

Revizyon Tarihi  : 01.06.2020
Gizlilik Derecesi  : Hizmete Ozel




